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Przyspieszenie obstugi klienta
i realizacji zamowien

System pozwalajacy na
dopasowywanie szczotek do
wymagan klienta i generowanie
rzutow 3D szczotek oraz
tworzenie wycen, ofert i
sledzenie statusow realizacji
zamowienia

WYKONANIE

Realizacja projektu przez
4 miesigce

Szybka i kompleksowa obstuga
klienta oraz rozwiazanie problemu
konfiguraciji szczotek



Klient i jego cel
Klientem EXSO byta firma Czystosc-Szczotki
Techniczne, ktora zajmuje sie od 1998r.

produkcja i regeneracja szczotek technicznych.

W ofercie firmy mozna znalez¢ mi.n. szczotki

talerzowe, listwowe, walcowe czy rotacyine.
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CZYSTOSCE

Celemm  projektu  byto  opracowanie
| wdrozenie systemu, ktory umozliwi
szybka i kompleksowa obstuge klienta: od
zarejestrowania  potencjalnego  klienta,
przez wycene prac i wystanie oferty
z graficzne zaprezentowang szczotka,
wygenerowanie  rysunku technicznego
przeznaczonego  na  produkcie,  po

Sledzenie realizacji zamowienia
| tatwe wystawienie faktury  dzieki
integracji z wdrozonym juz systemem

ksiegowym.



Realizacja

System zostat oparty 0 EXSO-CORE

€XSO CORE

Do realizacji platformy wykorzystano

z moduty:

VvV EXS0O-COM
VvV EXS0-BPO

VvV EXS0O-SAL
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Rozwigzanie

Wdrozony w firmie Czystosc-5zczotki
Techniczne system zawiera moduty, ktore
utatwiajg obstuge klienta i pozwalaja na
kompleksowe  rejestrowanie  kazdego
zdarzenia, od momentu  stworzenia
indywidualnej oferty, po wysytke gotowego
produktu.

System umozliwia sprzedawcy
rejestrowanie klientow i tworzenie dla nich
indywidualnych ofert. Dostosowane do
potrzeb klientow szczotki tworzone sg za

pomoca konfiguratora produktu.



Rozwigzanie

Konfigurator to jest narzedziem, ktore
pozwala na wprowadzenie wielu parametrow
szczotek takich jak dtugosc, szerokosc,
ksztatt (rodzaj), srednica, zageszczenie, czy
twardos¢ wtosia i wycenienie gotowego
produktu,

Program kontroluje zgodnosc¢ projektu
szczotki  z  rzeczywista mozliwoscia  je]
wyprodukowania. Gdy wszystkie parametry
z0Stang  wtasciwie uzupetnione, program
tworzy model 3D prezentujacy szczotke, a
takze  plik .dxf  (rysunek  techniczny)
Z rozmieszczaniem otworow na szczotce,
wykorzystywany na produkcji do nawiercania

otworow.




Projekt w liczbach

Czas realizac]i projektu
wyniost 3 miesiace. W systemie
mozna generowac szczotki, ktore
zawierajg nawet 10 tys. elementow
sktadajacych Sie na ledna
konfiguracje, a aplikacja zawiera 15

roznych typow szczotek.
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Korzysci

4 Postep realizacji

Wsrod korzysci, jakie przyniosto  firmie
Czystosc-Szczotki - Techniczne  wdrozenie
systemu, mozna wymienic  zwiekszenie
skutecznosci sprzedazy dzieki uproszczeniu
| przyspieszaniu tworzenia ofert.
/e wzgledu na mozliwosc generowania
wizualizacji 3D, przygotowywane oferty sa
precyzyjne | profesjonalne. Ponadto
program pozwala na sledzenie statusow
zamowien. Niewatpliwg zaleta systemu
EXSO jest jego integracja z wdrozonym
wczesnie] systemem  ksiegowym,  dziek
czemu z tatwoscia mozna generowac

faktury.



